Politica de Privacidad de la aplicacion SWG+

Ultima actualizacién: 25 de Julio de 2023.

Gracias por utilizar SWG+, una aplicacion desarrollada por WAVE. En WAVE, estamos

comprometidos con la proteccion de su privacidad y la seguridad de sus datos personales. Esta

politica de privacidad tiene como objetivo informarle sobre cémo recopilamos, utilizamos,

compartimos y protegemos la informacion recopilada a través de la aplicacion SWG+ en Google

Play.

Informacion recopilada

Para utilizar SWG+, se le solicitara proporcionar ciertos datos personales al crear una cuenta. Los

datos recopilados incluyen:

Nombre completo

Nombre de usuario

Contrasena

Direccion de correo electronico

Numero de teléfono

Ademas, la aplicacion SWG+ solicita los siguientes permisos para su funcionamiento adecuado:

Permiso de acceso a Wifi: Esto se requiere para poder conectarse a los dispositivo WAVE.
Luego de la conexion con el dispositivo (Wave Inverter o Bridge) podra visualizar y
configurar dicho dispositivo.

Permiso de acceso a ubicacion: La aplicacion utiliza la ubicacion para identificar
automaticamente a que producto de la marca WAVE se esta conectando, (Wave Inverter o
Bridge), y asi adaptar la aplicacion para ese dispositivo, ya que cada producto tiene

funciones especificas.



Uso de la informacion

La informacioén recopilada se utilizard con los siguientes propositos:
e Crear y gestionar su cuenta en la aplicacion SWG+.
e Facilitar la comunicacion y el soporte al cliente.

e Mejorar la experiencia del usuario y optimizar el funcionamiento de la aplicacion.

Compartir informacion
WAVE se compromete a no vender, alquilar ni divulgar su informacion personal a terceros,
excepto en las siguientes circunstancias:

Si es requerido por la ley o una orden judicial para cumplir con nuestras obligaciones legales.

Seguridad de la informacion

WAVE se esfuerza por proteger su informaciéon personal y toma medidas razonables para
salvaguardarla contra el acceso no autorizado, la divulgacion o la destruccion. Sin embargo,
ninguna transmision de datos por Internet o sistema de almacenamiento puede garantizar una

seguridad completa. Es importante que mantenga su contrasefia segura y no la comparta con nadie.

Uso exclusivo para productos desarrollados por WAVE
SWG+ es una aplicacion exclusiva para los productos desarrollados por WAVE. Al utilizar la
aplicacion, acepta que sus datos personales se procesen y almacenen con el propdsito de brindar

servicios relacionados con los productos de WAVE.

Cambios en la politica de privacidad

WAVE se reserva el derecho de actualizar o modificar esta politica de privacidad en cualquier
momento. Las modificaciones entraran en vigencia una vez que se publiquen en la aplicacioén o en
nuestro sitio web. Le recomendamos que revise periodicamente esta politica para estar informado

sobre como protegemos su informacion.



Contacto
Si tiene alguna pregunta, inquietud o solicitud relacionada con esta politica de privacidad o el
manejo de sus datos personales, por favor, pongase en contacto con nosotros a través de

wavesystemslab@gmail.com.

Al utilizar la aplicacion SWG, usted acepta los términos y condiciones establecidos en esta

politica de privacidad. Gracias por confiar en WAVE y en nuestra aplicacion SWG+.
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